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PERFIL DE CARGO DEL CARGO

1.- IDENTIFICACION

Nombre del cargo

Técnico Operador Control Centralizado

Servicio o Unidad

Seccién Control Centralizado

Centro de Responsabilidad

Departamento de Operaciones

Estamento o Planta

Técnico

Grado

16° EUR a Contrata

Jornada de trabajo

Sistema Cuarto Turno

Jefatura Directa

Jefe Control Centralizado

Jefatura Superior

Jefe Departamento Operaciones

2.- OBJETIVO DEL CARGO Y PRINCI

PALES FUNCIONES

Objetivo del cargo

Proveer cargo para realizar trabajos de Operacidn, mantencién y apoyo en la ejecucion de
trabajos diarios en Seccién Control Centralizado.

Principales Funciones

1. Dar respuesta oportuna a requerimientos de control centralizado en el area de:
Climatizacién (manejo de software para ajuste de variables objeto de dar respuesta
oportuna a los requerimientos), lluminacién (Canales Horarios y encendidos-
apagados en forma manual), Control de Acceso (ingreso de usuarios nuevos,
modificaciones, acciones correctivas fisicas), Central Térmica, Sala de Bombas, CCTV
(Sistema Pelco), Correo Neumadtico, Megafonia. Mediante los sistemas de
Workstation Delta Control (Pantallas HMI), Nuevo Software de Control de Acceso
Zkteco, ademas de otras marcas.

2. Realizar la mantencidn necesaria al sistema (Workstation, tableros de control, rack
de comunicacion correspondiente a Seccion, controladores, periféricos), y en su
defecto la reparacidn si fuese posible para garantizar el confiable funcionamiento
de todo equipamiento interconectado de control centralizado.

3. Instalar elementos periféricos pertenecientes a los sistemas que estan integrados a
la sala de control, sea esta instalacidn por reposicidén o nuevas instalaciones.

4. Labores de: Ascensores (rescate, verificacion de fallas), deteccidén y extincidn de
incendios (rearmado de pulsadores, verificacion de fallas), llamado de enfermeria
(verificacidn de fallas, cambio de periféricos), Radio digital (Responder llamado de
prueba de centro regulador).

5. Se realizara entrega de turno presencial informando los eventos durante el turno.
Se debe entregar el check list de entrega de llaves y herramientas en comun.

7. Prestar colaboracién en caso de eventos de fallas inesperadas de Instalaciones que
afecten el normal funcionamiento del Hospital en horarios inhabiles.

8. En Horario Inhabil prestar colaboracién en caso alarmas de siniestro, atendiendo a
Bomberos en la sala de Control Centralizado, ya que esta sala esta establecida como
“Sala de Situacién de Emergencia”, facilitando planosy aportando en el control de
funcionamiento de las instalaciones.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

En horario inhabil al recibir llamados de los Servicios Clinicos o Administrativo que
requieran comunicar algin evento de deterioro de Infraestructura, instalaciones
industriales y/o equipos médicos, deberan derivar o dar aviso a los jefes de seccidn
o subrogantes del Departamento de Operaciones (Mantencion e infraestructura,
Control Centralizado, Equipos Industriales y Equipos Médicos).

En horario inhabil al detectar o tomar conocimiento de algiin evento o contingencia
y que afecte al normal funcionamiento del establecimiento se debe llamar los jefes
de seccion o subrogantes del Departamento de Operaciones (Mantencién e
infraestructura, Control Centralizado, Equipos Industriales y Equipos Médicos),
segln sea la especialidad (ver anexo Orden de llamados de acuerdo a la contingencia
o evento).

Revisar presencialmente estos eventos, para obtener mayores antecedentes
preliminares de la situacion en desarrollo.

En caso de incendio y/o explosiones, que estos sean observados de manera
presencial o a través de las cdmaras de vigilancia dispuestas en la Sala de Control,
deben llamar a Bomberos (132), en horario habil dar aviso a su jefe Directo o a quien
Subrogue, en horario Inhabil se debe comunicar al Jefe De Urgencia, al jefe directo
o quien Subrogue, comunicando lo ocurrido.

Deberan dejar por escrito en la bitdcora, indicando hora y nombre a quien se llama.
Deberan registrar toda la actividad del turno, llamadas, rondas de funcionamiento
de equipos en Bitacora electrdnica, esta se debe dejar impresa y archivada.

En amagos de siniestralidad debe colaborar ampliamente con todos los miembros
de los equipos de trabajo y otras Secciones del Dpto. Operaciones.

Flexibilidad al Momento de Discutir y Analizar alternativas diversas para dar solucién
a situaciones problematicas.

Orden en el manejo y administracion de la documentacion a su cargo.

No se permitird el ingreso a personas no autorizadas a las dependencias de la
Seccion Control Centralizado, sin previa autorizacion de Jefaturas.

Responsabilidades por

e Responsable de operacidn y mantenimiento de los sistemas de la Seccion
control centralizado.

e Cumplir con horas de capacitacion requeridas por la institucién.

e Mantener informado a su jefatura de novedades ocurridas durante el desarrollo
de su jornada de trabajo.

e  Correcta utilizacién de Elementos de Proteccidn Personal.

Condiciones de trabajo

e Eventualmente exposicidn a riesgos eléctricos, mecanicos, etc.

e Cumplir con el horario de cuarto turno: turno de 8:00 horas hasta 20:00 horas y
turno de 20:00 horas hasta las 8:00 horas.

e Disponibilidad para realizar turnos extras o extender su jornada de trabajo a
solicitud de jefatura directa, con el objetivo de asegurar la continuidad de la
seccion.

e Disponibilidad para realizar reemplazos de funcionarios con permisos y
ausencias de tunantes de su equipo de trabajo.
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3.- REQUISITOS FORMALES OBLIGATORIOS

Requisitos Académicos

Titulo Técnico Nivel Superior del Area Automatizacién, Electrdnica, Eléctrica o
Instrumentacién Industrial o Mantenimiento Industrial.
(Acreditar a través de fotocopia simple).

Experiencia Laboral

Experiencia laboral como Técnico Nivel Superior del Area Automatizacion,
Electrdnica, Eléctrica, Instrumentacion Industrial o Mantenimiento industrial, de al
menos 5 afios en Instituciones de Salud Publica.

(Acreditar esta experiencia laboral, a través de relacion de servicio (sdlo si
corresponde) y documento emitido por la Institucién o Jefatura que certifique el
tiempo de desempefio en el area solicitada). No se considerara como documentos
de acreditacion de experiencia: finiquitos, contrato de trabajo, certificado de
cotizaciones previsionales, boletas a honorarios y similares.

Requisitos Legales

Cumplir con los requisitos de ingreso a la administracion publica consignados en el
Art. N° 12 de la Ley N ° 18.834 (Estatuto administrativo).

Registro Superintendencia de Salud.

Cumplir con los principios de la probidad administrativa establecidos en el art 54; y
de las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en el art 56
de laley 18.575 (Ley organica constitucional de bases generales de la administracion
del estado)

Cumplir con los requisitos establecidos en el DFL N°21 o DFL vigente al momento de
la contratacion.

4.- ASPECTOS DESEABLES

Experiencia Laboral en cargo

similar

Experiencia laboral como Técnico Nivel Superior del Area Automatizacidn,
Electrénica, Eléctrica, Instrumentacidon Industrial o Mantenimiento industrial, en
Sala de Control Centralizado con sistemas BMS Delta Controls, minimo 6 meses.
(Acreditar esta experiencia laboral, a través de relacion de servicio (solo si
corresponde) y documento emitido por la Institucién o Jefatura que certifique el
tiempo de desempefio en el 4rea solicitada). No se considerara como documentos
de acreditacion de experiencia: finiquitos, contrato de trabajo, certificado de
cotizaciones previsionales, boletas a honorarios y similares.

Capacitaciones

Curso de Office Nivel Usuario.
Capacitaciones acordes al cargo.

*Todos los cursos deberan contar con vigencia de 5 afios a la fecha de publicacion.

(Acreditar a través de fotocopia simple o historial de capacitaciones)

5.- PERFIL DE COMPETENCIAS

Competencias Transversales

Nivel

Descripcion

Humanizacion y trato al Usuario

e Demuestra cortesia. Ejecuta acciones que son comunmente

reconocidas como signos de cortesia. EJ: saludar, despedirse, llamar
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a la gente por su nombre, pedir las cosas por favor, dar las gracias,
presentarse ante personas nuevas, abrirle la puerta a alguien, etc.

e A nivel para verbal y no verbal, manifiesta disposicion por la
atencion. Concretamente, su tono de voz es percibido como
agradable, su expresion corporal refleja voluntad para atender a la
persona, establece contacto visual y sonrie regularmente.

e Se comunicade manerainclusiva. Se dirige a su interlocutor sin hacer
juicios previos respecto a su orientacion sexual, identidad de género,
nivel socioecondmico, origen étnico, creencias religiosas o cualquier
otro aspecto que pueda incitar a la discriminacion arbitraria.

Adhesion a principios y valores

e Resguarda la confidencialidad de la informacién. La maneja y
comunica a las personas en privado. Ademas, la solicita, accede a ella
o la utiliza solo con fines laborales y cuando le compete directamente.

® Garantiza la veracidad de la informacion. La informacidn que genera
o distribuye es veraz en su totalidad. No manipula informacidn ni crea
informacidn falsa.

e Demuestra consciencia social. Es capaz de explicar el impacto que
tiene su labor o la de la organizacion en las personas y la sociedad en
general.

® Garantiza el acceso a la informacion. Genera acciones que facilitan
el acceso a la informacidn, tanto de caracter publico (que debe ser
conocida por todos) como privado (para quienes les compete).

e Cuida el inmobiliario. Realiza acciones que resguardan el inmobiliario
de la organizacion.

Competencias Criticas

Nivel

Descripcion

Seguir instrucciones y
procedimientos

e Es puntual. Llega a la hora al trabajo y a las actividades agendadas.

e Mantiene un orden estricto del proceso. Sigue todos los pasos de un
procedimiento sin saltarse ninguno.

®  Acata las érdenes de su jefatura. No demuestra resistencia ante las
directrices del trabajo y/u 6rdenes directas de su jefatura.

e Cumple con las normativas establecidas. No realiza acciones que
transgreden las normativas internas de la organizacion. Utiliza los
conductos regulares para las acciones que lleva a cabo.

e Mantiene el orden en su espacio de trabajo. Ordena materiales,
herramientas, implementos, documentacion, etc., con el fin de
facilitar su acceso y uso.

e Mantiene la seguridad del espacio de trabajo. Realiza acciones que
permiten realizar el trabajo de manera mas segura y/o mantienen
mas seguro al usuario dentro del lugar donde se desenvuelven.

o Notifica dificultades en el cumplimiento de normativas. Notifica
condiciones propias, del equipo o la organizacién que dificultan el
cumplimiento de las normativas impuestas.
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Comunica su ausentismo programado con anticipacion. Avisa su
ausencia programada antes de presentar inasistencia.

Comprende la importancia de ajustarse a las normas. Es capaz de
comunicar la importancia de ajustarse a ellas y las consecuencias
negativas de no hacerlo.

Fomenta el cumplimiento de las normativas. Concientiza a otros
sobre la relevancia de su cumplimiento y las consecuencias negativas
de no hacerlo

Trabajar con personas

Acepta ayuda. Ante el ofrecimiento de ayuda para abordar el
trabajo, no realiza acciones de menosprecio; acepta explicitamente
la ayuda si la considera necesaria.

Pide ayuda. Solicita explicitamente ayuda a terceros para realizar
acciones concretas relacionadas con el trabajo (EJ: pide ayuda para
elaborar un documento).

Acepta las criticas. Reflexiona acerca de aquellas que son fundadas,
las agradece y no las concibe como un ataque personal. Por otro lado,
desecha aquellas que son Unicamente con el objetivo de
desprestigiar.

Respeta diferentes ideas y/u opiniones. Ante ideas y/u opiniones
expuestas, no las critica de manera despectiva. Por el contrario, las
considera al momento de evaluar todas las opciones existentes para
abordar el trabajo.

Sobrellevar la presion y los
contratiempos

Mantiene el enfoque. En situaciones que gatillan estrés o ansiedad,
continta concentrado/a en realizar las tareas encomendadas hasta
terminarlas.

Reacciona oportunamente y no se paraliza. Inicia acciones
rapidamente tras observar una situacion de emergencia, y obtiene
resultados satisfactorios; no “actta por actuar”, sino que sabe cémo
hay que actuar. Esto se evidencia en felicitaciones de terceros y/o en
el cumplimiento de indicadores.

Reorganiza el trabajo. En situaciones que gatillan estrés o ansiedad,
logra priorizar actividades y organizar su ejecucion.

Mantiene las relaciones laborales. Cuando esta bajo estrés,
mantiene su disposicion a colaborar y sostener relaciones
interpersonales constructivas.

Maneja la critica negativa. Ante comentarios no constructivos que
desprestigian su trabajo, mantiene su estabilidad emocional y
cordialidad.

RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION Y/O ACTUALIZACION DE ESTE DOCUMENTO

Edicion

Nombre y Cargo Fecha

Responsable de la informacion

entregada :

Jefe Seccién Control Centralizado

Javier A. Riquelme Novoa Octubre 2024
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Personas: Seccidon Reclutamiento y Seleccion
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