° Pandemia Covid 19

° Gestion Clinica

° Gestion Administrativa
° Gestion de las Personas

° Gestion Hospital Seminario

° Atencion al Usuario

° Gestion Cultural

° Desafios 2021

CPP 2020







;COMOo enfrentamos
'a Pandemia Covid-19?



















Realizamos 1.601

Mantenciones
Preventivas a nuestros
Fquipos Medicos

>




Aumentamaos

nuestra dotacion con
un promedio de 430
nuevos Funcionarios
de Refuerzo*

*Al 31 de Diciembre 2020.
*Funcionarios a Honorarios Covid-19.




Nncrementamos nuestras
Camas Criticas:

UClde 22 a 46
Camas disponibles
UTlde 44 a 52
camas disponibles

*Al 31 de Diciembre 2020.



Abrimos el

Hospital de Campana
de Seminario*

ON Una capacidad de
90 camas de mediana

y baja complejidad.

*Servicio Medico Quirdrgico Indiferenciado Seminario.
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Fortalecimos nuestro
Servicio de Urgencia
aumentandode 9a 21

los Box de Atencion
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https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg
https://youtu.be/Qzd_3RWexHg

Implementamos la
Urgencia Respiratoria
para la atencion diferenciada

de pacientes respiratorios
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Instalamos 2 Carpas
de Emergenaa para
- aumentar mas n
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Fortalecimos nuestra
Hospitalizacion Domiciliaria
atendiendo a 2.137
pacientes*




Implementamos

entrega de

medicamentos a domicilio
con un total de 17.810
Recetas entregadas®.

>

*Periodo 2020.


https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA
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https://youtu.be/M8Hd1ZxqnLA

Aumentamos en un 91,7%* |a
entrega de recetas mediante
Farmacia territorial llegando a
52.568 recetas despachadas a
45 establecimientos de salud de
las Provincias de Llanquinue'y
Palena.

*Periodo 2020.







Realizamos

16.902 Atenciones
Remotas de
Fspecialidades

Medicas




CPPLPM2020

Realizamos ry
985 Intervenciones

Quirurgicas Oncologicas
GES* ; f

.

*Garantia Explicita en Salud.
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Vacunatorio HPM
Junto a Salud de las Personas
iInmunizo a 97.0%*

de nuestros funcionarios

contra la influenza

*Periodo 2020.




90%* de nuestros

funcionarios cuenta con
SU esquema de vacunacion
completo contra el Covid-19

>



https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
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https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU
https://youtu.be/SdDzqeN76DU

La Unidad de IAAS* .
desarrolld un importante
rol en la prevenciony
mitigacion de brotes Covid
al interior del Hospital

*Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.




Realizando 1.124 charlas
presenciales Covidy 2.232
instrucciones virtuales

sobre el uso correcto de EPP*
>

*Material Digital desarrollado junto a Comunicaciones HPM.


https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
https://youtu.be/TYFZIQYmhC0
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La Seccion Prevencion
de Riesgos HPM contribuyo
durante el 2020 con un rol
fiscalizador y preventivo
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Realizando 1.558 verificaciones
de medidas Covid-19, c instalando
senalética® en todos los edificios

de nuestro Hospital

*Material Desarrollado por Comunicaciones HPM.



Epidemiologia HPM

d.es.arrol.\a una constante Reporte IRAG
vigilancia por Covid-19 Fpidemiologia HPM ®
e IRAG* en Pacientes y P

FUNcionarios.

*Infecciones Respiratorias Agudas Graves.



-

*Policlinico de Personal HPT\/\f
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CPPHPM2020

85 de nuestros
funcionarios
ueron voluntarios

del estudio de
Vacuna Cansino
contra Covid-19
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CPPHPM2020

Gestion Clinica
2020



y, = ..~ CPPHPM2020

Dr. Arturo Vargas G. Subdirector Gestion Clinica HPM

Vg fé?’.'/ ) oud y yo
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Consultas por Especialidad
2020



Total de Consultas de
Especialidades Médicas
Comparativa 2019 - 2020

A <

194.138

-43,81 %
Variacion

109.088

Total de Consultas Médicas

o 2019
B 2020



Detalle Consultas Médicas
por Especialidad
Periodo 2020

A <
Obstetricia
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Otorrrinolaringologia
Oncologia Médica
Neurologia

Cirugia Pediatrica

Cirugfa Cabeza Cuello y Max.

Oftalmologia

Cirugia General
Medicina Interna
Neurologia Pediatrica
Psiquiatria

Urologia

Ginecologia
Neurocirugia
Cardiologia
Traumatologia

Reumatologia

" Consultas Realizadas

A
A
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Variacion

+8,36 %
+2,55 %
-5,93 %
-7,12%
-21,79 %
-25,46 %
-25,61 %
-26,25 %
-27,08 %
-27,31 %
-28,32 %
-30,67 %
-31,68 %
-34,97 %
-37,66 %
-37,66 %
-47,59 %
-53,95 %



Consultas Médicas por
Especialidad Odontologica
Comparativa 2019 - 2020

A <

45.497

-63,63 %
Variacion

Total de Consultas Médicas Odontoldgicas

o 2019
B 2020



CPPHPM2020

Consultas de Telemedicina
2020



I Covid-19 nos impulso a explorar
nuevas formas de conectarnos con
nuestros pacientes.

Jna nueva Medicina



Realizamos

16.902 atenciones
remotas de Especialidades
Médicas




Detalle Atenciones Médicas
Telefonicas por Especialidad
Periodo 2020

A <

Otras Especialidades Adulto 10.292

1.497
1.331
1.006
794
544
429
366
318

Cirugia | 204
Oftalmologia |58
Diabetologia |42

Cardiologia Adulto
Psiquiatria

Pediatria®

Obstetricia y Ginecologia
Infectologia Adulto
Medicina Interna
Reumatologia Adulto

Endocrinologia Adulto

Traumatologia |21

Enfermedad Respiratoria de Adulto* |0 * Incluye totalidad de produccion

Otorrinolaringologfa |0 pediatrica de subespecialidad.

* Broncopulmonar

" Consultas Médicas Realizadas



Detalle Consultas Médicas por Especialidad
Teleconsultas, Controles Teleféonicos y Video Llamadas
Periodo 2020

A <

Oncologia Médica
Reumatologia
Neurologia
Cardiologia

Urologia

Neurologia Pediatrica
Traumatologia
Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Medicina Interna
Otorrrinolaringologia
Neurocirugia
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Obstetricia
Ginecologia
Oftalmologia

Cirugia Cabeza Cuello y Max.

Psiquiatria

" Consultas Médicas Realizadas



Detalle Atenciones Telefdnicas y
Video Llamadas de Salud Mental
Periodo 2020

A <

447

Medico
Psicologo/a 2.826
Enfermero/a

Asistente Social

Terapeuta Ocupacional

Meédico Psiquiatra

Total de Atenciones 5.354

" Consultas Telefonicas
B Consultas Video Llamadas



Detalle Atenciones Video Llamadas
de Rehabilitacion
Periodo 2020

A <

Médico Fisiatra 189

Kinesidlogo
723

Terapeuta Ocupacional

Fonoaudidlogo

Total de Evaluaciones
1.041

B tvaluacion Intermedia Remota
B Sesion de Telerehabilitacion
W Educacion Remota (Usuario o Cuidador)
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Egresos de Pacientes

Hospitalizados
2020




RUI
PACIENTES

Egresaron
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Egresos de Pacientes Covid-19

2020 Detalle Mensual

’ 4

0

Enero

0

Febrero

26

Marzo

59

23

128

309

Ju

299

142

226

276

324

Abril Mayo Junio 0 Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* 1.812 en total

Egresos de Pacientes Covid-19



Total Egresos de Pacientes No Covid-19
Comparativa 2019 - 2020

A <

22.652 19.899

-12,15%
Variacion

Pacientes Egresados

o 2019
B 2020



Egresos de Pacientes No Covid-19
2020 Detalle Mensual

V 4
1.814 1.768 1.791
. ° 1.751
1668  1.676 1 481 1678 o 433 1.703 5
' 1.507
1.329
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* 19.899 en total

Egresos de Pacientes



Dias Promedio de Estadia de
Pacientes Hospitalizados
Comparativa 2019 - 2020

A <

8,20

+9,9%

Variacion

Dias de Estadia

o 2019
B 2020



Dias Promedio de Estadia de
Pacientes Hospitalizados
2020 Detalle Mensual

’ 4

9,7
92,3 |

8.4 8 2 8,7 8,7

7,6
6,7 6,9

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* 8,2 en promedio

Dias de Estadia



Peso Medio GRD
(Complejidad de los Pacientes Hospitalizados)
Comparativa 2019 - 2020

A <

1,0635

+10,8%

Variacion

Peso Medio GRD

o 2019
B 2020



Peso Medio GRD

(Complejidad de los Pacientes Hospitalizados)

Detalle Mensual 2020
V 4

Enero Febrero

Egresos de Pacientes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1,1

Ju

29

Ie)

1,117 1,114 1,142

1,063 1,079

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* 1,0635 en promedio
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Hospitalizacion Domiciliaria
2020



Hospitalizacion Domiciliaria
Atenciones, Estadia y Visitas en Terreno
Comparativa 2019 - 2020

A <

.61 5 +202%
Variacion
-1 859 Pacientes Atendidos

Dias de Estadia

Personas Atendidas

Visitas

o 2019
B 2020



Hospitalizacion Domiciliaria
Pacientes Atendidos
Detalle Mensual 2020

’ 4

318

245 248
229
209 208

122

78

50 43 54 55

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* 1.859 en total

Pacientes Atendidos
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Intervenciones Quirurgicas
2020
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